SEMINAR C700

Fach- und Fihrungskrafte aller Ebenen in Organisationen, die Konflikte erfolgreich 16sen und die Zusammenarbeit
und Teamkultur spirbar verbessern mochten.

- Konflikte im Team erkennen, benennen, bearbeiten und I6sen konnen.
- Handlungsmdglichkeiten kennenlernen, um eine inklusive Arbeitsumgebung zu schaffen.

- Wege kennenlernen, die Zusammenarbeit und Teamkultur splrbar zu verbessern.

- Erorterung von Faktoren, die sich auf die Effektivitdt von Teams auswirken

- Das Input-Prozess-Output-Modell von Teamerfolg

« Grundelemente ,guter Fihrung® und die Rolle einer Flihrungskraft in der Teamentwicklung
- Phasen der Teamentwicklung und Tipps fiir die Fihrung

« Methoden der Teamentwicklung

- Handlungsfelder der Teamentwicklung

- Konflikte: Begriff, Merkmale, Arten, Unterscheidung

- Konfliktgesprache erfolgreich fihren

- Konfliktbewaltigung im Team

- Best Practices zur Konfliktldsung

- Bedeutung von Diversity und die positiven Auswirkungen einer vielfaltigen und inklusiven Arbeitsumgebung

- Dimensionen von Diversity

- Erfahrungsaustausch und Diskussionen

- Design Thinking

- Kollegiale Fallberatung

- Gruppenarbeiten

- Immer erganzt um eigene Beispiele und zusatzliche Geschichten

- Reflexionsphasen und Feedbackrunden
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C700: Teamentwicklung: Wie aus einer Gruppe ein perfektes Team wird
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